AVISO DE PRIVACIDAD GENERAL

El presente aviso de privacidad se extiende con fundamento en lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “LEY?”), para lo cual Caja

Gonzalo Vega S.C. de A.P.de R.L. de C.V. (en lo sucesivo ~ “CGV”),
tiene a bien informar:

1.- “CGV”, con domicilio comercial para oir y recibir notificaciones
ubicado en Avenida Paseo del Sur No. 9815, Colonia Centro Sur, C.P.
76090, Santiago de Querétaro, Querétaro., centro de atencion al teléfono
800 226 68 44, recaba directamente del titular los datos personales de sus
Socios, su conyuge, beneficiarios, dependientes econdmicos,
representantes legales, codeudores, avales, referencias, asi como de los
tutores o representantes de las cuentas de ahorradores menores,
proveedores, practicantes y del publico en general (usuarios), a través de
nuestras sucursales, via web (pagina web https:/www.cajacgv.com.mx
o medios electronicos) o via telefonica.

2.-“CGV”, solicitara los siguientes datos personales necesarios:

DATOS GENERALES: Nombre (es), apellidos, RFC, CURP, estado
civil, sexo, edad, nacionalidad, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,
clave de elector, domicilio completo, teléfono fijo y/o movil, correo
electronico, nimero de socio, nimero de Tarjeta de Débito (cuando

aplique).

DATOS FINANCIEROS: Actividad laboral u ocupacion, nombre y
domicilio de la empresa para la que labora, arraigo laboral o de actividad
econdmica, Ingresos y egresos (mensuales), actividad economica,
comprobante de ingresos (recibos de ndmina, carta de ingresos, estado de
cuenta), consulta de historial crediticio, estudio sociodemografico,
dependientes econdomicos.

DATOS PATRIMONIALES: Tipo de vivienda, escritura del bien
inmueble (en caso de créditos hipotecarios), arraigo domiciliario y otros
analogos. Por lo que en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 7°
de la LFPDPPP, se le informa que, para recabar y tratar sus datos
financieros y patrimoniales, es preciso contar con su consentimiento
expreso, el cual le serd requerido en un formato especifico al momento
de su recoleccion, para que nos precise si acepta o no el tratamiento de
dichos datos.

3.- Los datos personales (generales, financieros y patrimoniales)
recabados seran utilizados en los términos sefialados en el presente
documento, donde se dividen en principales y secundarias:

PRINCIPALES

a) Para darlo de alta e identificarlo como “SOCIO” en nuestro sistema y
base de datos (confirmar, corregir o actualizar su informacion).

b) Generar un expediente fisico y electronico para cumplir con las
disposiciones legales aplicables.

c) Para la emision de la informacion de personas relacionadas por parte
del area de riesgos (PLD).

d) Para atender y dar seguimiento a las solicitudes de crédito, contratos de
inversion y polizas de seguro, asi como para la atencion de sus consultas,
aclaraciones y/o reclamaciones.

e) Para dar seguimiento a la recuperacion de créditos celebrados a través
de cobranza de manera interna o externa mediante llamada telefonica,
visita domiciliaria o a través de medios electronicos.

SECUNDARIAS

f) Para llevar a cabo la contratacion nuestra gama de productos y/o
servicios “CGV” y evaluar si califica para su otorgamiento.

g) Para darle a conocer la organizacion de eventos de socios y
ahorradores menores, asi como para poder contactarlo cuando sea
necesario.

h) Para fines estadisticos, de promocion e informacion correspondiente a
“CGV”.

4.- E1 “SOCIO” tiene el derecho a limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales, asi como a ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion, contenidos en el capitulo IV de la LEY,
estableciendo para estos fines el Departamento de Proteccion de Datos
Personales y la siguiente direccion de correo electronico como
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medio de contacto dpersonales@cajacgv.com.mx para lo cual se

requerira lo siguiente:

a) Elaborar un escrito de solicitud para ejercer los derechos ARCO, el
cual debera contener datos generales: nombre completo, domicilio, RFC,

CURP, fecha de nacimiento, teléfono, nimero de socio (en su caso); asi
como el medio para contactarle la respuesta a su solicitud;

b) Adjuntar Documentos que acrediten la identidad para facultary ejercer
los derechos conferidos o, en su caso, la del representante legal del titular;

¢) Manifestar de forma precisa respecto de los datos personales de los que
se pretende realizar algin derecho conferido en la LEY;;

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales

e) En caso de considerarlo necesario el expresar la justificacion que
considere pertinente.

5.- El tiempo maximo en que recibira respuesta a su solicitud respecto al
punto 4 del presente instrumento, sera conforme a lo establecido en el
articulo 32 de la “LEY”.

6.- Deigual forma para el ejercicio de tales derechos de la Ley, el SOCIO
puede optar el realizarlo en cualquier sucursal de CGV, mediante la
presentacion de un escrito, el cual debera considerar los incisos del punto
4, al Coordinador de Sucursal o encargado de sucursal y la respuesta sera
comunicada en la sucursal donde se presentd dicho formato de solicitud,
en los plazos establecidos en la legislacion de datos personales aplicable.

Por otra parte, el SOCIO podra revocar el consentimiento que ha otorgado
a CGV para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que CGV deje
de hacer uso de estos.

Para ello, es necesario que el SOCIO presente su peticion en los términos
antes mencionados.

Para el caso de que la solicitud sea presentada por una persona distinta al
SOCIO, debera exhibir el documento legal que lo acredite como tal,
anexando copia simple de su identificacion oficial vigente, asi como la del
SOCIO.

7.- En caso de no estar de acuerdo con las finalidades secundarias antes
mencionadas, le informamos que usted contara con un plazo no mayor a
(5) cinco dias naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a
su disposicion el presente Aviso de Privacidad, para externarnos su
negativa via correo electronico a: dpersonales@cajacgv.com.mx, cuyos
datos son proporcionados mas adelante.

8.- Si en lo subsecuente el SOCIO no desea recibir publicidad via
telefonica o correo electronico de los productos y servicios que ofrecen
CGV, podra inscribirse ante el Registro Publico de Usuarios que no deseen
que su informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o
publicitarios (REUS) de la CONDUSEF en la pagina
https://webapps.condusef.gob.mx/reus/app/registro.jsp.

Este portal no exenta de las llamadas que reciba por servicios de cobranza,
fines politicos, caridad, beneficencia o encuestas telefonicas.

9.- USO DE DATOS PERSONALES EN MEDIOS
ELECTRONICOS: CGYV, utiliza “cookies” o “web beacons” que podra
colocar en su computadora y tener acceso a ellas y que le permitiran iniciar
sesion en servicios de CGV de acuerdo con su experiencia personal en
linea, almacenando sus preferencias en su equipo para ahorrarle tiempo,
eliminando la necesidad de especificar repetidamente la misma
informacién y solo mostrar contenido personalizado y publicidad
adecuada en sus posteriores visitas al sitio web. Una cookie es un archivo
de texto situado por un servidor de paginas web en el disco duro de su
equipo.
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La configuracion de su equipo puede aceptar cookies automaticamente,
pero si lo prefiere, puede modificar la configuraciéon de su equipo para
rechazar las cookies, no sera posible que CGV almacene sus preferencias
en el sitio web.

Asi mismo, CGV utiliza Google Analytics y Google Ads, que son
herramientas de andlisis web que nos facilitan datos e informes sobre todo
lo que pasa en nuestra pagina web: nimero de visitantes, intereses,
duracion de las visitas, duracion de las sesiones, como han llegado a
nuestra web, e interacciones.

Para los datos personales que proporcione a “CVG” a través de medios
electronicos como: el sitio web, mail, redes sociales, mensajes de
WhatsApp; el titular de los datos personales entiende, acepta y reconoce
que es posible que los sistemas de “CGV” recopilen datos como tipo de
navegador, sistema operativo, paginas de internet visitadas, direccion de
IP, etc., a través de “cookies” o “web beacons”. “CGV” respondera a
través de la cuenta de correo solucionescgv@cajacgv.com.mx a todas
las solicitudes, dudas, aclaraciones, comentarios y quejas que se reciban
por los medios electronicos descritos y bajo ningun motivo se le solicitara
el envio de datos patrimoniales, econdmicos o sensibles a través de este
medio, salvo mandato judicial de autoridad competente. La configuracion
de su equipo puede aceptar cookies automaticamente, pero si lo prefiere,
puede modificar la configuracion de su equipo para

rechazar las cookies, no sera posible que  “CGV”,  almacene sus
preferencias en el sitio web.

REDES SOCIALES: Para la informacion que nuestros visitantes
publican o envian “Via inbox” a través de las redes sociales (oficiales) de
“CGV”, estas seran sujetas a los términos y condiciones determinadas por
el proveedor de servicios de la Red Social de la que se trate. La
informacién que usted proporcione a través de este medio sera utilizada
para atender sus solicitudes y dar respuesta a sus dudas o comentarios,
ponernos en contacto con usted cuando asi lo solicite. Tratandose de
personas que solicitan informes sobre la Institucion, productos y/o
servicios, sus datos seran utilizados para proporcionarle atencion
personalizada y/o ser canalizado a nuestro Centro de Atencion Telefonica,
quienes daran seguimiento a su solicitud via telefénica o correo
electrénico.

USO DE IMAGENES: Con el objeto de documentar y comunicar
informacién sobre los eventos, concursos, reconocimientos y actividades
que celebra “CGV?”, la institucion podra utilizar, imprimir, reproducir y
publicar la(s), imagen(es), (en fotografia o video), de los socios,
solicitantes, beneficiarios y asistentes a eventos (como familiares y
visitantes), y demads integrantes en medios impresos, electronicos (blogs,
redes sociales, sitio web), en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o video-
gramas, y en sus emisiones para el objeto antes sefialado. “CGV”, no

revelara, utilizard, ni explotara comercialmente las imagenes o
fotografias publicadas por los usuarios, voluntaria y espontaneamente
dentro de las paginas de nuestras redes sociales o a través de sus cuentas
personales en las mismas.

Asi mismo, “CGV” utiliza Google Analytics y Google Ads, que son
herramientas de analisis web que nos facilitan datos e informes sobre todo
lo que pasa en nuestra pagina web: nimero de visitantes, intereses,
duracion de las visitas, duracion de las sesiones, como han llegado a
nuestra web, e interacciones.

10.- En el caso de que haya algiin cambio o modificacion al presente
Aviso de Privacidad, lo informaremos a través de: Anuncios visibles en
todas nuestras sucursales; mediante nuestra pagina oficial de internet,

periddico local de amplia circulacion en las entidades donde ~ «CGvV”»
tenga presencia.

11.- TRANSFERENCIA DE DATOS: “CGV” en ningin momento
transferira sus datos personales a empresas comerciales o de servicio o de
ninguna otra indole que no tengan relacion alguna con los servicios y
productos ofrecidos por la Cooperativa.
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Las Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas
que no atienden a la relacion comercial, juridica o de negocios, es decir
para contactarlo de manera personal, via telefonica o a través del correo
electronico para fines mercadoldgicos, publicitarios o de prospeccion
comercial. Las que se encuentran descritas en el punto 3 del presente
Aviso.

Consiento el uso de mis datos personales para finalidades secundarias o
finalidades no necesarias:
Si No

Estoy consciente del contenido y el alcance del presente documento, por
lo que he aceptado y consentido que mis datos personales sean tratados

conforme a lo previsto en el presente aviso de privacidad.

Fecha de tltima actualizacion 28-05-2026

Firma del Titular

No. De socio y Nombre

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha
sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante la

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno; para mas informacion visite
la pagina web: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

AUTORIZACION DE VALIDACION DE DATOS Y
VERIFICACION BIOMETRICA ANTE EL INE

Por medio del presente doy mi aceptacion y consentimiento en forma
expresa y comprobable para que mis datos biométricos (huellas
dactilares), sean tratados por Caja Gonzalo Vega S.C. de A.P. de R.L. de
C.V. y transferidos al Instituto Nacional Electoral (INE), ya que dicho
Instituto provee un servicio de verificacion de informacién biométrica,
con la finalidad de validar la coincidencia de los datos biométricos
proporcionados; asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance
del uso de este, conforme a lo previsto en el presente Aviso de

Privacidad

Firma del Titular

No. De socio y Nombre
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